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Introduction

Ce tutoriel a pour but de présenter les configurations matérielle et logicielle requises pour linstallation de la
partie serveur de l'outil Microsoft Dynamics CRM 3.0 professional Edition. Seule l'installation y sera abordée, les
fonctionnalités ou autres seront vus ultérieurement dans les prochains tutoriels.

Dans un premier temps, nous nous verrons la configuration nécessaire, tant matérielle que logicielle, pour un
fonctionnement optimal de Microsoft Dynamics CRM 3.0. Puis, nous terminerons ce tutoriel avec l'installation
proprement dite. Cependant si vous souhaitez en apprendre davantage sur l'utilité d'un CRM, je vous invite a lire le
tutoriel suivant:Qu'est-ce qu'un CRM?
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| - Configuration requise

I-A - Configuration matérielle

L'installation Microsoft CRM Server a été effectué sur un serveur ayant la configuration matérielle suivante :

Matériel Configuration utilisée Configuration
minimale requise (1)
Processeur Mobile Intel Pentium Dual Intel Pentium Xeon PIII
IV CPU 2,8 GHz 700 MHz ou configuration

monoprocesseur a
vitesse comparable

Mémoire 1,2 Goram (au 512 Mo de RAM
minimum 512 Mo)
Espace disque nécessaire 8 Go 8 Go

(sans données)
Carte réseau

I-B - Configuration logicielle utilisée

Notre serveur est doté de la configuration logicielle suivante:

Logiciels Détails
Systéme d'exploitation Microsoft Windows Server
2003 R2 Enterprise Edition (2)
Base de données Microsoft SQL Server 2005 (3),
Reporting Services doit étre installé
Annuaire Active Directory
Serveur de mails Exchange Server Entreprise
Edition 2003 SP2
Serveur CRM Microsoft CRM 3.0
Professional Edition Server

—_

D'aprés les recommandations de microsoft.
2 Fonctionne aussi avec Windows Server 2000 Enterprise Edition.
3 Fonctionne aussi avec Microsoft SQL Server 2000 SP4.
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Il - Installation Microsoft CRM server

Avant l'installation proprement dite de Microsoft CRM 3.0 server, il vous faut installer le service MSXML requis qui
vous trouverez dans le CD d'installation de Microsoft CRM 3.0 server. N'exécutez pas mais ouvrez le CD et installer
MSXML.MSI du méme dossier MSXML. A la suite de ¢a, vous pouvez débuter I'exécution du CD.

De plus, il faut créer au sein d'Active Directory une nouvelle organisation nommée, dans notre cas : UtilisateursCRM.
. Fenétre d'accueil de Microsoft CRM 3.0 Professional Edition Server:

ogramme d'installation de Microsoft CRM =

Microsoft*

CRM Programme d'installation de Microsoft CRM

Installer Microsoft® CRM Server

Installer Microsoft® CRM-Exchange E-mail Router

Notes de publication

& 2005 Microsoft Corporation. Tous droits réservés, Ce
produit est protégé par les lois internationzles et
ameéricaines relatives au droit d'auteur, comme il est déerit
dans |z boite de dialogue A propos de.

. Dans un premier temps, ajoutez votre licence serveur puis accédez a la fenétre affichant la licence de I'outil,
ou il vous faut logiquement accepter la licence:

<& programme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Server i im] 5
Contrat de licence YY)
Wous devez accepter ce contrat de _Iic:enc:e pour continuer linstallation. Si vous n'acceptez pas, ' . .

cliquez zur Annuler pour fermer [Assistant,

CONDITIONS DE LICENCE DE LOGICIEL MICROSOFT i’

MICROSOFT CRM 3.0 EDITIONS PROFESSIONAL ET
SMALL BUSINESS

Les présentes conditions de licence constituent un contrat entre Microsoft Corporation (ou en
fonction de votre liew de résidence, 'un de ses affiliés) et vous, Lisez-les attentivernent, Elles
portent sur le logiciel visé ci-dessus, v compris le support sur lequel vous Favez recu, le cas
Eéchéant. Ce contrat porte égalerment sur les produits Microsoft suivants

*  |es mises & jour,

|

{~ Je n'accepte pas ce contrat de licence Imprimer |
< Précédent | J'accepte I Annuler |

. Fenétre proposant l'installation de composants nécessaire a Microsoft CRM 3.0 Server. Cliquez sur Installer:
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<& programme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Server

Installer les

Pour installer les compozants requis, cliguez sur Installer. Cliquez ensuite sur Suivant,

| Composant | Statut | Meszage |
= Rapports d'emeurs d'une application Micro..  Manguant Wergion minimale requize : 11....
= Conectif MSXML 4.0 M anguant Wergion minimale requize : 4.2,

Installer |
< Précédent | Suivant » I Annuler |

. Fenétre de vérification de l'installation. Cliquez sur suivant si tous les éléments sont correctement installés:

+2s Programme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Server
Installer les
Pour installer les compozants requis, cliguez sur Installer. Cliquez ensuite sur Suivant,

J Composant | Statut | Meszage |

° Fapports d'erreurs d'une application Micro... | Installé Wergion ingtallée : 1105510,

° Corectif MSHML 4.0 Installé Wergion ingtallée : 4,20 9828,
Imstaller

< Précédent | Suivant » | Annuler |

. Fenétre ou il vous faut indiquer le nom de votre organisation, puis cliquer sur suivant:
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tig Programme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Server i im] 5
Indiquez le nom de I'organisation H
Indiquez le nom de votre organisation pour cette installation de Microsoft CRM R,
Server.

Mom de l'organizsation :

organisation crm|

<Erécédent| Suivant » I Annuler |

Fenétre ou il vous est proposer de maniére facultative de participer de maniere anonyme a I'amélioration du
produit Microsoft CRM 3.0. Selon votre choix, cocher ou décocher la case et faites suivant:

}i%Programme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Server — ||:||1|

Aidez-nous & améliorer le produit H
o ]

Wous &tes invité & participer au programme Microsoft d'amélioration du produit,

Wous étes invité & participer au programme d'amélioration du produit afin de nous aider &
améliorer la qualité, la fiabilité et les performances des logiciels et des services Microsoft.

Si vous acceptez, nous recusillerons des informations anonymes sur la configuration de votre
matériel et sur la fagon dont wous utiizez nos logiciels et nos services, afin didentifier des
modes d'utilization et des tendances.

Mous ne recueilerons pas votre nom, votre adresse ou toute autre information relative & wotre
identité personnelle. Yous n'aurez & répondre & aucune enquéte, vous ne gerez contactkd par
aucun commercial ef vous pourrez continuer & travailler zans &tre interrompu. Cette collecte
dinformations est simple, conviviale et entigrement anonyme.

Hous pouyvez obtenir plus dinformations sur les donnees recueilies au suiet de Microsoft CHi
£t Tansmises @ Microsor:

[V Qui, faccepte de participer de maigre anonyme au Programme d'amélioration du produit

< Précédent | Suivant » | Annuler |

. Fenétre ou il vous est demandé de choisir le répertoire ou sera installé votre CRM. Par défaut, celui-ci se
place dans programmes files mais vous pouvez changer le répertoire, de maniére classique, en cliquant sur
parcourir:
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}i%Programme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Server — ||:||1|

Sélectionner I'emplacement d'installation H
Sélectionnez le répertoire d'installation pour les composants Microsoft CRM Server, ;]

Fiépertaire d'installation :

Parcourir... |

Ezpace requiz sur le lectewr E:4 130 Mo

Ezpace dizponible sur le lecteur E:% ;28 664 Mo

<Erécédent| Suivant » I Annuler |

. Fenétre permettant de sélectionner le site web de IIS (Internet Information Services) qui sera utilisé
pour afficher l'interface d'administration de votre CRM. Cocher la case créer un site web (le programme
d'installation créer un site Web pour Microsoft CRM 3.0 server). Puis, cliquez sur Suivant:

tigProgramme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Server i im] 5
Sélectionner le site Web H
Sélectionnez le site Web pour les composants web, R,
Site Wweb
ISite ‘Wwieb par défaut j

Deétails du zite Web :

Lisizons du serveur : :5555:
Fiépertaire de base : D:\Program Files‘\Microsoft CRMA\CRMWeb

<Erécédent| Suivant » I Annuler |

. A cette étape de l'installation, vous devez sélectionner l'instance SQL server a utiliser. Dans notre cas, nous
allons utiliser un serveur situé sur la méme machine et créer une nouvelle base de données:
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rogramme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Seryer i im] 5

Sélectionner le serveur SQL Server
Spécifiez le serveur Microsoft SQL Server™ & utiliser et indiquez s'il faut utiliser Y
des bases de données nouvelles ou existantes,

SGL Server: ||

Sélectionnez une option de baze de données
' Créer de nouvelles bases de donndes

" Etablir une connexion aves les bases de données existantes

Baze de donne
Microsott HM | I~ |
Baze de metadonnées I
I icrozoft CRM
< Précédent I Suivant » I Annuler |
. Ici, il vous est demandé de préciser I'url du Web Service de Reporting Services a utiliser :

rogramme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Seryer i im] 5

Spécifier le serveur Reporting Services
Speécifiez si vous souhaitez installer un nouveau serveur qui exécute Microsoft SQL
- : L - ¥ ]
Server 2000 Reporting Services ou vous conneckter 3 un serveur existant,

| [nztaller un nouveau serveur Reporting Semvices

™| Wtiliser, 551 [Secure Sockets Layer]

' e connecter & un serveur Reporting Services existant

URL Report Server : http: ##archange/reportzerver

Indiquez bien I'JRL de Report Server et non celle du Gestionnaire de rapports.

Irnportant : linstallation de SOL Server 2000 Reporting Services, sur un ordinateur ol une version
différente de SOL Server est déja installée, n'est pas prise en charge.

<Erécédent| Suivant » I Annuler |

. Sélectionner votre unité d'organisation, dans notre cas celle créé précédemment nommée UtilisateursCRM:
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rogramme d'installation de Micro i ] 5

Sélectionner I'unité d'organisation E
[ i

Sélectionnez I'unité d'organisation pour votre organisation,

Sélectionnez une unité d'organization Active Directory pour contenir les groupes systéme
Microzoft CRM. Cette unité d'organization doit g2 situer dans le méme domaine que celui dans
lequel est installé Microsoft CRb.

Unité d'organization :

|
Programme d'installation de Microse 2=l

Sélectionnez 'unité d'organization.

=] @ =]
(& Domain Controllers
i i

Ecédent Suivant » Annuler

()8 I Annuler

rogramme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Seryer i im] 5

Sélectionner I'unité d'organisation E
[ i

Sélectionnez I'unité d'organisation pour votre organisation,

Sélectionnez une unité d'organization Active Directory pour contenir les groupes systéme
Microzoft CRM. Cette unité d'organization doit g2 situer dans le méme domaine que celui dans
lequel est installé Microsoft CRb.

Unité d'organization :

Parcourir... |

<Erécédent| Suivant » I Annuler |

. Sélectionner votre compte de sécurité, dans notre cas le service réseau (un compte peut étre aussi créer
pour cette opération):
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rogramme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Seryer i im] 5

Spécifier le compte de sécurité
Spécifiez le compte de sécurité pour les services qui vont Etre installés, g Y

— Compte de sécurité

" Compte dutiizateur de domaine

Mom de connexion : I

Mot de passe I

—Comptes de sécurité des services Microzoft CRMM

e o s el AUTORITE NTASERVICE RESEAU

ASP.MET ou groupement
d'applications ; AUTORITE NTWSERVICE RESEAL

<Erécédent| Suivant » I Annuler |

. Indiquer le serveur exchange a utiliser. Ici encore, il s'agit de la méme machine:

rogramme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Seryer i im] 5

Spécifier les paramétres Exchange Server
Spécifiez la configuration de courrier électronigue & utiliser pour envoyer/recevoir g Y
du courrier électronique, Cette étape est facultative,

Mom du serveur Exchange entrant : Iarchangel

Serveur SMTP sortant :

& Utiliser les paraméties du serveur SMTP par défaut

— Utilizer les paramétres de serveur SMTP suivants

Serveur SMTP |archange
Port du serveur : I 25
IMéthade d'authentification : IAnonyme j

Mom d'utilizateur : I

ot de passe I

™| Ce semveur nécessite une connesion sécursée (S50

<Erécédent| Suivant » I Annuler |

. A cette étape, l'assistant d'installation effectue un bilan de la configuration requise afin de vérifier si tout est
installer. Bien évidemment, si il vous manque un élément, procédez a son installation:
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}i%Programme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Server — ||:||1|

Configuration requise
WVérifiez les résultats des tiches de vérification. Pour corriger les éventuelles R,
erreurs ou prendre connaissance des avertissements, cliquez sur Aide,

Résultats

Descriptions et résultats de |a vérification

Entrée utilizateur Microsoft CHM Server
Internet Information Services [l15]
Microsoft SQL Server™

Microsoft SOL Server Reporting Services
Active Directory®

00000}

Succésidd  Avertissements:0  Erreurs:0

Deals [ ade |

<Erécédent| Suivant » I Annuler |

. Ci-dessous, vous avez accés a un résumé de l'installation présentant tous les points d'installation effectués
précédemment. Penser a démarrer tous les services au préalable:

}i%Programme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Server — ||:||1|

Prét a installer Microsoft CRM H
Wérifiez vos choix, puis cliguez sur Installer, R,

Mom de I'organization : test crm

Licence : Clé Type [Microzoft CRM Professional Edition
Serveur] Utilizateurs (0]

Répertoire d'installation : E:"Program Files\Microzoft CRM

Site Web : Le programme dinstallation utilizera le site Web : Site ‘\Web par défaut [/LM AW 35VCA
80

Report Server Reporting Services : Le programme d'installation va se connecter au Report
Server Reporting Services hitp: //archangeserver/reportserver existant.

Serveur SAL Server : ARCHANGESERVER

Unité d'organisation : Domain Controllers (OL=0omain Contrallers, D C=test, D C=crm D C=com)
Compte de sécurité des services Microsoft CRM : AUTORITE NTASERYICE RESEAL
Compte de sécurité du service ASP.NET : AUTORITE NTSSERVICE RESEAL

Serveur Mi ft Exch - archangeserver

Serveur SMTP sortant : Par défaut

< Précédent I Installer I Annuler |

i) Si un message d'erreur concernant Active Directory survient a cette étape, pensez
a vérifier la création des groupes suivants:UserGroup (tous les utilisateurs de
Microsoft CRM), PrivUserGroup (utilisateurs dotés de privileges pour des fonctions
d'administration), ReportingGroup et SQLAccessGroup (processus/comptes de services
qui nécessitent I'acces a SQL Server).

. Félicitation, votre installation est terminée et il vous est conseillé de redémarrer votre ordinateur:
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Programme d'installation de Microsoft CRM 3.0 Server

Programme d'installation de Microsoft
CRM 3.0 Server: terminé,

L'inztallation de Programme dinstallation de Microzoft CRM 3.0 Server est
terminge.

Wous devez inscrire cette copie de Microzsoft CRM dans les 30 jours.

Pour lnscrite maintenant, démarrez lhssistant Inscription. .
Pour linscrire ultérieurement, cliquez sur Démarrer, pointez sur Microsoft
CRM. et cliquez sur Assistant Inscription,

Afficher le fichier journal
Wousz devez redémarrer 'ordinateur afin que les modifications soient prises

¥ Bedémarrer Fordinateur 4 |a fermeture de [Aasistant

Terminer
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Conclusion

Microsoft CRM est intégré a la plate-forme Windows et requiert donc certains pré-requis comme Active Directory,
Exchange et SQL Server (et Reporting Services). L'installation est ensuite des plus simples.

Nous verrons prochainement comment configurer et exploiter le serveur Microsoft CRM server.
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Liens utiles

ﬂ Microsoft Dynamics CRM
B8 Mobile CRM for Microsoft Dynamics CRM 3.0

‘ Microsoft Dynamics CRM Team Blog
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